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Bürgeramt - Online Terminbuchung

Anfrage aus dem Gemeinderat vom 15.06.2021

Frau Staubach berichtet, bei der Online-Terminbuchung im Bürgeramt könne man nur 
bestimmte Punkte auswählen und es gebe keine Möglichkeit andere Themen wie zum 
Beispiel Kirchenaustritte unter „Sonstiges“ festzulegen. 

Stellungnahme der Verwaltung

Um die coronabedingt reduzierten Kapazitäten (Schalter) im Bürgeramt optimal nutzen zu 
können, stehen die Online-Termine gezielt für solche Anliegen zur Verfügung, für die ein 
persönliches Erscheinen im Bürgeramt zwingend erforderlich ist. Viele andere 
Angelegenheiten können online, per E-Mail oder telefonisch erledigt werden. Auf diese 
Anliegen, deren Erledigung auch auf anderem Weg möglich ist, wird auf der Homepage 
hingewiesen und zu den jeweils weiterführenden Informationen weitergeleitet.

Abhängig von der Art und Anzahl der gebuchten Anliegen ändert sich die Dauer des zu 
buchenden Termins. Um die Kapazitäten des Bürgeramts optimal zu nutzen, wird dies bei 
der Vergabe von Terminen durch das System berücksichtigt. 

Bei einem Termin für „Sonstiges“ wären weder die Notwendigkeit, vor Ort zu erscheinen, 
noch die erforderliche Dauer im Vorfeld, klar. Dies würde dem oben geschilderten Ziel der 
optimalen Ressourcenplanung für tatsächlich erforderliche Termine zuwiderlaufen.  

Bei der Planung der Online-Terminbuchung ging es während der Corona-Pandemie 
zunächst um die besonders dringlichen Dienstleistungen des Bürgeramts. Für die 
Kirchenaustritte ist jedoch nicht das Bürgeramt, sondern das Standesamt zuständig. 
Grundsätzlich erscheint es sinnvoll, auch möglichst viele andere Amtsgänge via Online-
Terminbuchung zu planen. Diese Option wird geprüft. Bevor andere Bereiche involviert 
werden, sollten vorerst Erfahrungen mit dem neu geschaffenen Terminbuchungssystem 
gesammelt werden.

Sobald das Bürgeramt wieder im Normalbetrieb arbeitet, wird das Anliegenportfolio für 
Online-Termine einer grundsätzlichen Überarbeitung unterzogen. Schließlich könnte eine 
solche Option mit Blick auf die Wiederinbetriebnahme weiterer Schalter eingerichtet werden.

Anlage/n
Keine


	Vorlage

