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sffentlich LEON"TB E RG

Dezernat C Bauverwaltungs- und
Gebaudemanagement Bauordnungsamt
Bezugsvorlagen:
Beratungsfolge O/N
Finanz- und Verwaltungsausschuss (Vorberatung) o]
Gemeinderat (Entscheidung) o)

Vergabe der Unterhaltsreinigungsleistungen mit SchlieRdienst,
GrofRputz, Sonderreinigungen und Hausmeisterleistungen in
kommunalen Objekten der Stadtverwaltung Leonberg

Beschlussvorschlag

1.1.  Die Vergabe der Unterhaltsreinigung mit Schliedienst, Grof3putz, Sonderreinigungen
und Hausmeisterleistungen fir die Lose 1, Los 3, Los 4, Los 5 und Los 6 an die
Firma SAAD Facility Management GmbH, HertichstraRe 39, 71229 Leonberg wird auf
Grundlage ihres Angebotes flr eine Gesamtlaufzeit von 4 Jahren und 5 Monaten:
2.379.721,47 € inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer wird genehmigt.

1.2.  Die Vergabe der Unterhaltsreinigung mit SchlieRdienst, Grof3putz und
Sonderreinigungen fur das Los 2 an die Firma DENSERV Facility Service GmbH,
Motorstr. 36, 70499 Stuttgart wird auf Grundlage ihres Angebotes flr eine
Gesamtlaufzeit von 4 Jahren und 5 Monaten: 784.830,95 € incl. gesetzlicher
Mehrwertsteuer wird genehmigt.

Finanzielle Auswirkungen:

JA NEN [ ]

Kontierung Jahr |verfiigbares Budget |Finanzbedarf Bemerkung

Teilbudget

BUD_THO01_C6500-001

Sachkonto 2021 880.608,00 € | 880.608,00 € |Der Finanzbedarf wird im
42410310 Unterhaltsreinigung (658.800,00 € Haushaltsplanentwurf
42410312 Sonderreinigungen 141.808,00 € 2021 berucksichtigt. Aus
42410420 80.000,00 €) der Ausschreibung ergibt
Hausmeisterleistungen sich ein jahrlicher

Finanzbedarf in H6he von
673.920,49 € brutto. Der
angegebene
Finanzbedarf
bericksichtigt dartiber
hinaus auch zusatzliche
Bedarfe, welche
entsprechend den
Vorgaben beschafft
werden.
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Sachkonto 2022 882.859,00 € | 882.859,00 € |Der Finanzbedarf wird im
42410310 Unterhaltsreinigung (658.800,00 € Haushaltsplanentwurf
42410312 Sonderreinigungen 141.808,00 € 2022 berucksichtigt.
42410420 82.251,00 €)

Hausmeisterleistungen

Sachkonto 2023 884.517,00 € | 884.517,00 € |Der Finanzbedarf wird im
42410310 Unterhaltsreinigung (658.800,00 € Haushaltsplanentwurf
42410312 Sonderreinigungen 141.808,00 € 2023 berlicksichtigt.
42410420 84.709,00 €)

Hausmeisterleistungen

Sachkonto 2024 887.866,00 € | 887.866,00 € |Der Finanzbedarf wird im
42410310 Unterhaltsreinigung (658.800,00 € Haushaltsplanentwurf
42410312 Sonderreinigungen 141.808,00 € 2024 berucksichtigt.
42410420 87.258,00 €)

Hausmeisterleistungen

Sachkonto 2025 450.000,00 € |Der Finanzbedarf wird im

42410310 Unterhaltsreinigung
42410312 Sonderreinigungen
42410420
Hausmeisterleistungen

Haushaltsplanentwurf
2025 berucksichtigt.

Sachverhalt mit der Stellungnahme der Verwaltung

Das Gebdudemanagement der Stadt Leonberg ist fur die Reinigung aller stadtischen
Gebaude mit Ausnahme der Stadthalle, der Bader und der Parkhauser verantwortlich.

Die Reinigung wird mit eigenen stadtischen Reinigungskraften (Eigenreinigung) und
Fremdreinigungsfirmen durchgefiihrt. In den letzten 5 Jahren sind 14 Reinigungskrafte aus
dem Arbeitsverhaltnis bei der Stadt Leonberg ausgeschieden (12 Mitarbeiter in den
Ruhestand und 2 Mitarbeiterinnen haben gekiindigt). Diese Reinigungsstellen wurden nicht
mehr besetzt, daher erhéht sich die Anzahl der Objekte, welche durch Fremdfirmen gereinigt

werden.

Darlber hinaus wurden in den letzten Jahren die Unterhaltsreinigung fir alle Neubauten an
Fremdfirmen Ubergeben. Aktuell sind in der Eigenreinigung 43 Mitarbeiterinnen beschaftigt.
Im Moment werden 35 stadtische Gebaude von Fremdreinigungsfirmen gereinigt. Bei drei
Leonberger Schulen wird unser stadtisches Personal durch Personal von Fremdfirmen
verstarkt. Nachstes Kalenderjahr gehen zwei weitere Reinigungskrafte in den Ruhestand und
dann wird eine weitere Schule in die Fremdreinigung Ubergeben.

Zurzeit sind 5 Fremdreinigungsfirmen fur die Stadt Leonberg tatig.

Die Dienstleistungsvertrage mit Fremdfirmen fir die Unterhaltsreinigung mit Schlieldienst,
Sonderreinigungen und Hausmeisterleistungen laufen am 31. Januar 2021 aus.

Bislang wurde einmal im Kalenderjahr der durchzufiUhrende GroR3putz in den stadtischen
Schulen und in den Gerateraumen der Sport- und Veranstaltungshallen 6ffentlich
ausgeschrieben. Durch die Aufnahme des GroRputzes (Sonderreinigung) in die EU-
Ausschreibung haben wir ein groReres Auftragsvolumen mit konstanteren Preisen erhalten
und die Verwaltung arbeitet effektiver, da keine jahrliche Ausschreibung mit Auswertung und
Vergabeentscheidung vorzunehmen ist. Auf Grund der Hohe der Vergabesumme war eine
europaweite Ausschreibung erforderlich. Die Ausschreibung und Auswertung der
Dienstleistungen wurde in 6 Losen durchgefihrt.

Um eine bessere Koordination fur die anzubietenden Firmen zu gewahrleisten sind die
Gebaude in Lose, welche raumlich nahe zusammen liegen, zusammengefasst. Durch die
Losaufteilung war auch gewahrleistet, dass kleinere Firmen auf einzelne Lose anbieten

konnen.
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Weiterhin wurden Hausmeisterleistungen ausgeschrieben flir Objekte, die von keinem
stadtischen Hausmeister betreut werden sowie Hausmeisterleistungen welche als Urlaubs-
und Krankheitsvertretung durchzufiihren sind.

Fur die Erstellung der europaweiten Ausschreibungsunterlagen, Veroffentlichung der
Ausschreibung und Auswertung wurde die Firma FACILIY CONSULTANTS aus Nufringen
von der Stadtverwaltung Leonberg beauftragt.

Bei der Erstellung der Unterlagen der Unterhaltsreinigung wurden die Reinigungsarbeiten in
den jeweiligen Raumgruppen (z.B. Klassenraum, Sanitarbereich ...) beschrieben und beim

Reinigungsturnus hat sich die Verwaltung an die aktuellen Musterhygieneplane fir Schulen
und Kindertagesbetreuung orientiert.

Es wurde bei der EU-Ausschreibung als Vertragslaufzeit 2 Jahren und 5 Monate
(01.02.2021 bis 30.06.2020) mit maximaler zweimaliger jahrlicher Verlangerungsmaglichkeit
festgelegt.

Die Vertragslaufzeit fir die ausgeschriebenen Dienstleistungen betragt maximal 4 Jahre und
5 Monate, d.h. sie enden spatestens am 30.06.2025.

Es wurden fiir folgende Gebaude die u.g. Reinigungsleistungen in 5 Losen und die
Hausmeisterleistungen im Los 6 ausgeschrieben:

Los 1:

Unterhaltsreinigung: Klaranlage, Mammutzahn-Kindergarten, KurfiRgebaude, Altes Rathaus
Hofingen, Neuer Friedhof Hofingen, Alter Friedhof Hofingen, Kinderhaus Kunterbunt,
Waldeckhitte (Saisonstart u. —ende) Halden Kinderhaus, Verlassliche Grundschule Héfingen

GroRputz: Grundschule Hofingen sowie Gerateraume Strohgduhalle

Jahrliche Spielteppichreinigung: Halden Kinderhaus, Mammutzahn-Kindergarten, Kinderhaus
Kunterbunt, Grundschule Héfingen

Samstagsreinigung in Kindertageseinrichtungen: Halden Kinderhaus, Mammutzahn-
Kindergarten, Kinderhaus Kunterbunt

Ferienreinigung ,Rektorat®: Grundschule Hofingen

Los 2:

Unterhaltsreinigung: Burgerzentrum, Baubetriebshof, Sportzentrum, Kinderhaus Stadtpark,
Steinturnhalle, Spitalschule Turnhalle, Offentliche Bediirfnisanstalt Marktplatz,
Bedurfnisanstalt Steinstral’e, Martha-Johanna-Haus, Ehemalige Arbeitsamt sowie
Vertragserweiterungsmoglichkeit fur die Kindertageseinrichtung Leonberg West Schweizer
Muhle

Grolputz: Albert-Schweitzer-Gymnasium, Spitalschule, Geraterdaume Spitalschule Turnhalle
und Geraterdume Sportzentrum

Jahrliche Spielteppichreinigung: Kinderhaus Spitalhof, Kinderhaus Stadtpark, Martha-
Johanna-Haus, Spitalschule

Samstagsreinigung in Kindertageseinrichtungen: Kinderhaus Stadtpark, Leonberg Werst
Schweitzer Muhle, Martha-Johanna-Haus
Ferienreinigung ,Rektorat”: Albert-Schweitzer-Gymnasium

Spindreiniqung: Baubetriebshof

Sonderreinigungen (Wochenende, Ferien): Sportzentrum, Spitalschule Turnhalle,
Steinturnhalle



Seite 4

Theaterreinigung: Theater im Spitalhof

Los 3:

Unterhaltsreinigung: Kinderhaus Ezach, Kinderhaus Mozartstral’e, VHS Kunstschule, Mensa
Triangel, Schellingschule, Gerhart-Hauptmann-Realschule Nebengebaude, Georgiihalle,
Integrationsbiro Leonberger Stralle, Integrationsbiiro Riedstralie, Sophie-Scholl-Schule

Grol3putz: Sophie-Scholl-Schule, Schellingschule, Georgiihalle Gerateraume,
Pestalozzischule, Gerhart-Hauptmann-Realschule

Jahrliche Spielteppichreinigung: Kinderhaus Ezach, Kinderhaus Mozartstral’e, Sophie-
Scholl-Schule

Samstagsreinigung in Kindertageseinrichtungen: Kinderhaus Ezach, Kinderhaus
Mozartstrale

Ferienreinigung ,Rektorat®: Schellingschule, Gerhart-Hauptmann-Realschule

Sonderreinigungen (Wochenende, Ferien): Georgiihalle

Los 4:

Unterhaltsreinigung: Ostertagrealschule, Ostertagrealschule Sporthalle, Morikeschule,
Mensa Morikeschule, Mérikeschule Turnhalle, August-Lammle-Schule, August-Lammle-
Schule Mensa, August-Lammle-Schule Turnhalle

GroRputz: Ostertagrealschule, Ostertagrealschule Sporthalle Gerateraume, Mérikeschule,
Mensa Morikeschule, Mérikeschule Turnhalle Gerateraume, August-Lammle-Schule, August-
Lammle-Schule Mensa, August-Lammle-Schule Turnhalle Geraterdume

Jahrliche Spielteppichreinigung: August-Lammle-Schule

Ferienreinigung ,Rektorat*. August-Lammle-Schule, Mérikeschule, Ostertagrealschule

Sonderreinigungen (Wochenende, Ferien): Moérikeschule Turnhalle, Ostertagrealschule
Sporthalle

Los 5:

Unterhaltsreinigung: Staigwaldhalle, Kinderhaus Warmbronn, Clara-Grunwald-Kindergarten,
Kindergarten Eltingen, Interimskita Nord, Gaublickhalle, Képpelhitte (Saisonstart u. —ende),
Verlassliche Grundschule Gebersheim und Warmbronn, Engelberghitte (Saisonstart u. —
ende), Vertragserweiterungsmaoglichkeit fir die Kindertageseinrichtungen Kita-Leonberg-
Nord und Kita Binsenweg

Groliputz: Johannes-Kepler-Gymnasium, Grundschule Warmbronn, Grundschule
Gebersheim, Staigwaldhalle Gerateraume, Gaublickhalle Gerateraume

Jahrliche Spielteppichreinigung: Interimskita, Kinderhaus Warmbronn, Clara-Grunwald-
Kindergarten, Kindergarten Eltingen, Interimskita Nord, Grundschule Gebersheim

Samstagsreinigung in Kindertageseinrichtungen: Interimskita, Kinderhaus Warmbronn,
Clara-Grunwald-Kindergarten, Kindergarten Eltingen, Interimskita Nord,
Vertragserweiterungsmaglichkeit Kita Binsenweg

Ferienreinigung ,Rektorat®: Johannes-Kepler-Gymnasium

Sonderreinigungen (Wochenende, Ferien): Staigwaldhalle, Gaublickhalle
Sonderreinigungen (Wochenende, Ferien): Mdrikeschule Turnhalle, Ostertagrealschule
Sporthalle
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Vertretungsreinigung: Kinderhaus Warmbronn

Los 6:

Hausmeisterleistungen: Mammutzahn-Kindergarten, Clara-Grunwald-Kindergarten,
Kinderhaus Kunterbunt, Kinderhaus Warmbronn, Schellingschule, Ostertagrealschule,
Steinturnhalle, Blrgerzentrum, Sportzentrum.

Vergabe nach Losen:

Im Rahmen der europaweiten Ausschreibung wurden von 9 Firmen (Bewerbern) die
Ausschreibungsunterlagen angefordert und am Eréffnungstermin am 30.09.2020 um 12:00
Uhr lagen 9 Angebote (Bieter) vor.

Durch die Firma FACILITY CONSULTANS aus Nufringen und des Gebdudemanagement
wurde daraufhin die Prifung und Wertung (§§ 56 - 61 VgV) vorgenommen.

Die Verwaltung hatte in der Ausschreibung festgelegt, dass bei der Vergabe der
Angebotspreis (Kosten pro Los) zu 50 Prozent und die Qualitat in Form des
Qualitatssicherungskonzeptes mit 50 Prozent berucksichtigt werden.

Um diese Angaben nach prifbaren Kriterien auszuwerten wurden Eignungs- und
Zuschlagskriterien festgelegt.

Die Auswertung der Angebote der Firmen wurde wie folgt vorgenommen:

In Wertungsstufe | (Formaler Angebotsausschluss: Formelle Priifung auf
Vollstandigkeit)

Zunachst wurden alle Angebote auf das Vorliegen von Ausschlusskriterien gepruft.
Formelle Prifung auf Vollstandigkeit der Dokumente:
e Angebotsschreiben Komm EU
Eigenerklarung Eignung Komm EU
Vollstandig ausgefiillte Preiskalkulation
Ausgeflllte Vorlage Reinigungskonzept
Eingescannte Eigenerklarung Tariftreue
Eingescannte Eigenerklarung ISO 9001 Zertifizierung

Im Rahmen der Wertungsstufe | (§ 57 VgV) nach den Bewerbungsbedingungen oder aus
sonstigen formalen Griinden musste ein Angebot von der Angebotswertung, auf Grund
fehlender vollstandig ausgefiillter Preiskalkulation und ausgefilitem Reinigungskonzept,
ausgeschlossen werden.

Wertungsstufe Il (Eignung)

Die weiteren 8 Angebote wurden gemaR den folgenden definierten Eignungskriterien gepruft.
(Siehe Anlage 1):
1. Liegen die Eigenerklarungen Tariftreue, Eigenerklarung Betriebshaftpflicht und
Eigenerklarung ISO 9001 vor.
2. Deckung Versicherungssummen
3. Umsatze: Mindestforderung pro Jahr netto in:
Los 1: 250.000 €, Los 2: 150.000 €,
Los 3: 250.000 €, Los 4: 150.000 €,
Los 5: 200.000 € und Los 6: 36.000 €
aus den letzte drei Geschaftsjahren
4. Angabe von mindestens drei Referenzen mit mindestens in:
Los 1: 50.000 €, Los 2: 40.000 €,
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Los 3: 50.000 €, Los 4: 40.000 €
Los 5: 50.000 € und Los6: 12.000 €
p.a. netto und vergleichbarer Leistung in die Wertung.

Hinweis: Von den 8 Firmen hat eine Firma kein Angebot fir das Los 1, Los 3 und Los 5
abgegeben.

Im Rahmen der Wertungsstufe Il (§§ 42 - 46 VgV) wurde kein Angebot ausgeschlossen.

Wertungsstufe lll (Angemessener Preis)

Bei den Bietern wurde u.a. der Stundenverrechnungssatz gepruft. Wird der den Mindestlohn
bzw. den Tariflohn der Lohngruppe 1 unterschreitet.

Prifung der Preisdifferenzen zwischen den Angeboten:

Preisdifferenz giinstigstes Angebot — zweitglnstigstes Angebot: % (Basis glinstigstes
Angebot)

Lassen die Preise den Verdacht einer Fehlkalkulation bzw. Unauskdmmlichkeit entstehen?

Es musste hier bei Los 6 (Hausmeisterleistungen) beim preiswertesten Anbieter eine
preisliche Aufklarung vorgenommen werden. Das Ergebnis dieser Aufklarung war, dass
nachvollziehbar dargestellt werden konnte, dass die geforderten Leistungen zu dem
angebotenen Preis umgesetzt werden koénnen.

Die Prifung ergibt, dass alle wertbaren Angebote auskdmmliche Angebote enthalten. (§ 66
Abs. 3 VgV)

Wertungsstufe IV (Zuschlagsbewertung)

Wenn die Angebote von den Bietern nicht in die Wertungsstufen | bis Il ausgeschlossen
wurden, dann kommen Sie in die engere Wahl und zur Zuschlagsbewertung. Diese
Angebote wurden gemalf den definierten Zuschlagskriterien (Siehe Anlage 2):

1. Preis 50%
2. Qualitdt in Form des Qualitédtssicherungskonzeptes 50%
in die Wertung einbezogen.

Inhalt des Qualitatssicherungskonzeptes (siche Anlage 3) ist:
e Qualitatssicherung

Beschwerdemanagement

Schulung / Einweisung- und Weiterbildung

Urlaubs- und Vertretungsplanung

Steuerungskonzept und Personaleinsatz

Maschineneinsatz

Die Auswertung und Berechnung der Preise ist der Anlage 4 und Anlage 5 zu entnehmen.

Das jeweils wirtschaftlichste Angebot unter Berlicksichtigung aller Zuschlagskriterien (§ 58
Abs. 2 VgV) stellt dabei bei Los 1, Los 3 - Los 6 das Angebot der Firma SAAD Facility
Management GmbH, Hertichstralie 39, 71229 Leonberg und bei Los 2 das Angebot der
Firma DENSERYV Facility Service GmbH, Motorstr. 36, 70499 Stuttgart dar, so dass die
Verwaltung empfiehlt die Auftréage fur Los 1, Los 3 — Los 6 an die Firma SAAD und das Los 2
an die Firma DENSERYV zu vergeben.

Anlage/n

1 Eignungskriterien (6ffentlich)
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Zuschlagskriterien (6ffentlich)

Inhalt des Qualitatssicherungskonzeptes (6ffentlich)

Auswertung mit Bewertungsmatrix (nichtéffentlich)

EU-Preiskalkulation (nichtoffentlich)

Vorlage Qualitatssicherungs- und Reinigungskonzept Saad (nichtéffentlich)

Vorlage Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzept Hausmeisterleistungen Saad

(nichtoffentlich)

8

9

Vorlage Qualitatssicherungs- und Reinigungskonzept-DENSERYV (nichtoffentlich)

Vorlage Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzept-Hausmeister DENSERV

(nichtoffentlich)



% FACILITY Eignungskriterien LEO NFHB ERG
CONSULTANTS

Eignungskriterien Los 1 Unterhaltsreinigung, Grof3putz, Sonderreinigungen

Zur Erfullung der Eignung muss jeder Bieter die nachfolgenden Dokumente ausgefullt dem Angebot beifugen:

Erflallt?

1. Komm EG (D) EigE O

Zur Erfullung der Anforderungen sind nachfolgende Kriterien zu erflllen:

Angabe Uber den Umsatz fir vergleichbare Leistungen aus den letzten drei Geschéaftsjahren:
Der Gesamtumsatz muss mind. 250.000 € Netto pro Jahr betragen.

Angaben der Referenzen fiir Objekte mit vergleichbaren Leistungen. (Dies ist im Zweifel schriftlich
darzulegen)

Es sind mindestens 3 Referenzen anzugeben. Die Referenzen mussen vergleichbar mit der
ausgeschriebenen Leistung sein und mind. 50.000 € Netto pro Jahr betragen.

Als vergleichbare Referenzen gelten Referenzen, welche die Leistungen Unterhaltsreinigung in
Objekten eines offentlichen Auftraggebers umfassen oder Objekte mit hohem Publikumsverkehr
umfassen.

Es sind alle in der Eigenerklarung geforderten Eignungskriterien zwingend zu erfullen.

2. Eigenerklarung Tariftreue O
3. Eigenerklarung Betriebshaftpflicht O
4. Eigenerklarung ISO 9001 O

Stand: 28.08.2020 © Facility Consultants GmbH Seite 1 von 5



% FACILITY Eignungskriterien LEO NFHB ERG
CONSULTANTS

Eignungskriterien Los 2 Unterhaltsreinigung, Grof3putz, Sonderreinigungen

Zur Erfullung der Eignung muss jeder Bieter die nachfolgenden Dokumente ausgefiillt dem Angebot beifligen:

Erfullt?

1. Komm EG (D) EigE O

Zur Erfullung der Anforderungen sind nachfolgende Kriterien zu erflllen:

Angabe Uber den Umsatz fur vergleichbare Leistungen aus den letzten drei Geschéftsjahren:
Der Gesamtumsatz muss mind. 150.000 € Netto pro Jahr betragen.

Angaben der Referenzen fiir Objekte mit vergleichbaren Leistungen. (Dies ist im Zweifel schriftlich
darzulegen)

Es sind mindestens 3 Referenzen anzugeben. Die Referenzen missen vergleichbar mit der
ausgeschriebenen Leistung sein und mind. 40.000 € Netto pro Jahr betragen.

Als vergleichbare Referenzen gelten Referenzen, welche die Leistungen Unterhaltsreinigung in
Objekten eines offentlichen Auftraggebers umfassen oder Objekte mit hohem Publikumsverkehr
umfassen.

Es sind alle in der Eigenerklarung geforderten Eignungskriterien zwingend zu erfillen.

2. Eigenerklarung Tariftreue |
3. Eigenerklarung Betriebshaftpflicht O
4. Eigenerklarung ISO 9001 O

Stand: 28.08.2020 © Facility Consultants GmbH Seite 2 von 5



% FACILITY Eignungskriterien LEO NFHB ERG
CONSULTANTS

Eignungskriterien Los 3 Unterhaltsreinigung, Grof3putz, Sonderreinigungen
Zur Erfullung der Eignung muss jeder Bieter die nachfolgenden Dokumente ausgefullt dem Angebot beifugen:

Erflllt?

1. Komm EG (D) EigE O

Zur Erfullung der Anforderungen sind nachfolgende Kriterien zu erflllen:

Angabe Uber den Umsatz fir vergleichbare Leistungen aus den letzten drei Geschéaftsjahren:
Der Gesamtumsatz muss mind. 250.000 € Netto pro Jahr betragen.

Angaben der Referenzen fiir Objekte mit vergleichbaren Leistungen. (Dies ist im Zweifel schriftlich
darzulegen)

Es sind mindestens 3 Referenzen anzugeben. Die Referenzen missen vergleichbar mit der
ausgeschriebenen Leistung sein und mind. 50.000 € Netto pro Jahr betragen.

Als vergleichbare Referenzen gelten Referenzen, welche die Leistungen Unterhaltsreinigung in
Objekten eines offentlichen Auftraggebers umfassen oder Objekte mit hohem Publikumsverkehr
umfassen.

Es sind alle in der Eigenerklarung geforderten Eignungskriterien zwingend zu erfullen.

2. Eigenerklarung Tariftreue |
3. Eigenerklarung Betriebshaftpflicht O
4. Eigenerklarung ISO 9001 O

Stand: 28.08.2020 © Facility Consultants GmbH Seite 3von 5



% FACILITY Eignungskriterien LEO NFHB ERG
CONSULTANTS

Eignungskriterien Los 4 Unterhaltsreinigung, Gro3putz, Sonderreinigungen

Zur Erfullung der Eignung muss jeder Bieter die nachfolgenden Dokumente ausgefiillt dem Angebot beifligen:

Erfullt?

5. Komm EG (D) EigE O

Zur Erfullung der Anforderungen sind nachfolgende Kriterien zu erfillen:

Angabe Uber den Umsatz fur vergleichbare Leistungen aus den letzten drei Geschéftsjahren:
Der Gesamtumsatz muss mind. 150.000 € Netto pro Jahr betragen.

Angaben der Referenzen fiir Objekte mit vergleichbaren Leistungen. (Dies ist im Zweifel schriftlich
darzulegen)

Es sind mindestens 3 Referenzen anzugeben. Die Referenzen miissen vergleichbar mit der
ausgeschriebenen Leistung sein und mind. 40.000 € Netto pro Jahr betragen.

Als vergleichbare Referenzen gelten Referenzen, welche die Leistungen Unterhaltsreinigung in
Schulen umfassen oder Objekte mit hohem Publikumsverkehr umfassen.

Es sind alle in der Eigenerklarung geforderten Eignungskriterien zwingend zu erfullen.

6. Eigenerklarung Tariftreue O
7. Eigenerklarung Betriebshaftpflicht O
8. Eigenerklarung ISO 9001 O

Stand: 28.08.2020 © Facility Consultants GmbH Seite 4 von 5



% FACILITY Eignungskriterien LEO NFHB ERG
CONSULTANTS

Eignungskriterien Los 5 Unterhaltsreinigung, Grof3putz, Sonderreinigungen

Zur Erfullung der Eignung muss jeder Bieter die nachfolgenden Dokumente ausgefiillt dem Angebot beifligen:

Erfullt?

1. Komm EG (D) EigE O

Zur Erfullung der Anforderungen sind nachfolgende Kriterien zu erfillen:

Angabe Uber den Umsatz fur vergleichbare Leistungen aus den letzten drei Geschéftsjahren:
Der Gesamtumsatz muss mind. 200.000 € Netto pro Jahr betragen.

Angaben der Referenzen fiir Objekte mit vergleichbaren Leistungen. (Dies ist im Zweifel schriftlich
darzulegen)

Es sind mindestens 3 Referenzen anzugeben. Die Referenzen miissen vergleichbar mit der
ausgeschriebenen Leistung sein und mind. 50.000 € Netto pro Jahr betragen.

Als vergleichbare Referenzen gelten Referenzen, welche die Leistungen Unterhaltsreinigung in
Objekten eines offentlichen Auftraggebers umfassen oder Objekte mit hohem Publikumsverkehr
umfassen.

Es sind alle in der Eigenerklarung geforderten Eignungskriterien zwingend zu erfillen.

2. Eigenerklarung Tariftreue O
3. Eigenerklarung Betriebshaftpflicht O
4. Eigenerklarung ISO 9001 O

Stand: 28.08.2020 © Facility Consultants GmbH Seite 5von 5



% FACILITY Eignungskriterien LEO NWB ERG
CONSULTANTS

Eignungskriterien Los 6 Hausmeisterleistungen

Zur Erfullung der Eignung muss jeder Bieter die nachfolgenden Dokumente ausgefiillt dem Angebot beifligen:

Erfullt?

1. Komm EG (D) EigE O

Zur Erfullung der Anforderungen sind nachfolgende Kriterien zu erfillen:

Angabe Uber den Umsatz fur vergleichbare Leistungen aus den letzten drei Geschéftsjahren:
Der Gesamtumsatz muss mind. 36.000 € Netto pro Jahr betragen.

Angaben der Referenzen fiir Objekte mit vergleichbaren Leistungen. (Dies ist im Zweifel schriftlich
darzulegen)

Es sind mindestens 3 Referenzen anzugeben. Die Referenzen miissen vergleichbar mit der
ausgeschriebenen Leistung sein und mind. 12.000 € Netto pro Jahr betragen.

Als vergleichbare Referenzen gelten Referenzen, welche die Leistungen Hausmeisterleistungen
in Objekten eines 6ffentlichen Auftraggebers umfassen oder Objekte mit hohem
Publikumsverkehr umfassen.

Es sind alle in der Eigenerklarung geforderten Eignungskriterien zwingend zu erfillen.

2. Eigenerklarung Tariftreue O
3. Eigenerklarung Betriebshaftpflicht O
4. Eigenerklarung ISO 9001 O
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% FACILITY Zuschlagskriterien ;
CONSULTANTS LEONIIBERG

Zuschlagskriterien

Inhalt:

Los 1 bis 5 Unterhaltsreinigung mit Schlie3dienst, Grof3putz und Sonderleistungen . 2

LOS 6 HAUSMEISTEIEISTUNGEN ....cooviiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeee ettt 4
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% FACILITY Zuschlagskriterien ;

CONSULTANTS LEONIIBERG

Los 1 bis 5 Unterhaltsreinigung mit Schlie3dienst,
Grof3putz und Sonderleistungen

1. Preis (Gewichtung: 50%)
Folgende Formel wird bei der Berechnung herangezogen:
[ 1 + ((niedrigster Preis — Angebotspreis) / niedrigster Preis) ] * 50%

Als Angebotspreis gilt hierbei der Gesamtangebotspreis (inkl. Start-Up-Pauschale).

2. Qualitatssicherungskonzept (Gewichtung: 50%)
Folgende Anforderungen werden an ein Qualitatssicherungskonzept gestellt.
Inhalt:

e Qualitatssicherung

¢ Beschwerdemanagement

e Schulung / Einweisung- und Weiterbildung

e Urlaubs- und Vertretungsplanung

e Steuerungskonzept und Personaleinsatz

e Maschineneinsatz

Die Kriterien werden nach dem folgenden Schlissel bewertet:

Bewertungsformulierung Bewertung
klar strukturierte logisch aufgebaute Vorgehensweise, keine Fragen bleiben offen, sehr gute fachliche
Qualitat und Schlissigkeit des Konzepts; pragnante Darstellungsweise
klar strukturierte logisch aufgebaute Vorgehensweise, mit einzelnen offenen Fragestellungen, gute 4
fachliche Qualitat und Schlissigkeit des Konzepts; Uberwiegend pragnante Darstellungsweise
brauchbar strukturierte Vorgehensweise, mit einigen offenen Fragestellungen, zufriedenstellende 3

fachliche Qualitat und Schlussigkeit des Konzepts; nur teilweise pragnante Darstellungsweise

einigermal3en strukturierte Vorgehensweise mit einigen Mangeln, mehrere Fragen bleiben offen,
ausreichende fachliche Qualitat und Schlissigkeit des Konzepts; nicht projektbezogene 2
Darstellungsweise

unstrukturierte Vorgehensweise, mit vielen offenen Fragestellungen, mangelhafte fachliche Qualitat und
Schlussigkeit des Konzepts; ungeniigende Darstellungsweise

Keine Abgabe eines Konzeptes 0
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o FACILITY
CONSULTANTS

Zuschlagskriterien

LEONIIBERG

Diese Punktzahl wird Uber nachfolgend aufgefuihrte Gewichtungen bewertet und zuletzt mit
50 % in Relation zum Preis gesetzt.

Aufschlusselung der Gewichtungssystematik:

Inhaltlicher Gliederungspunkt x Gewichtung
Qualitatssicherung 0,20
Beschwerdemanagement 0,15
Schulung / Einweisung- und Weiterbildung 0,20
Urlaubs- und Vertretungsplanung 0,15
Steuerungskonzept und Personaleinsatz 0,15
Maschineneinsatz 0,15

Stand: 28.08.2020
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% FACILITY Zuschlagskriterien ;
CONSULTANTS LEON[

1

Los 6 Hausmeisterleistungen

1. Preis (Gewichtung: 50%)
Folgende Formel wird bei der Berechnung herangezogen:
[ 1 + ((niedrigster Preis — Angebotspreis) / niedrigster Preis) ] * 50%

Als Angebotspreis gilt hierbei der Gesamtangebotspreis (inkl. Start-UP-Pauschale).

2. Qualitatssicherungskonzept (Gewichtung: 50%)
Folgende Anforderungen werden an ein Qualitatssicherungskonzept gestellt.
Inhalt:

e Qualitatssicherung

¢ Beschwerdemanagement

e Schulung / Einweisung- und Weiterbildung

e Steuerungskonzept und Personaleinsatz

Die Kriterien werden nach dem folgenden Schlissel bewertet:

IBERG

Bewertungsformulierung Bewertung
klar strukturierte logisch aufgebaute Vorgehensweise, keine Fragen bleiben offen, sehr gute fachliche
Qualitat und Schlissigkeit des Konzepts; pragnante Darstellungsweise
klar strukturierte logisch aufgebaute Vorgehensweise, mit einzelnen offenen Fragestellungen, gute 4
fachliche Qualitat und Schlissigkeit des Konzepts; Uberwiegend pragnante Darstellungsweise
brauchbar strukturierte Vorgehensweise, mit einigen offenen Fragestellungen, zufriedenstellende 3
fachliche Qualitat und Schlussigkeit des Konzepts; nur teilweise pragnante Darstellungsweise
einigermalf3en strukturierte Vorgehensweise mit einigen Mangeln, mehrere Fragen bleiben offen,
ausreichende fachliche Qualitat und Schlissigkeit des Konzepts; nicht projektbezogene 2
Darstellungsweise
unstrukturierte Vorgehensweise, mit vielen offenen Fragestellungen, mangelhafte fachliche Qualitat und 1
Schlussigkeit des Konzepts; ungeniigende Darstellungsweise
Keine Abgabe eines Konzeptes 0

Diese Punktzahl wird Uber nachfolgend aufgefiihrte Gewichtungen bewertet und zuletzt mit

50 % in Relation zum Preis gesetzt.
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% FACILITY Zuschlagskriterien 5

CONSULTANTS LEONIIBERG

Aufschlusselung der Gewichtungssystematik:

Inhaltlicher Gliederungspunkt x Gewichtung
Qualitatssicherung 0,2
Beschwerdemanagement 0,2
Schulung / Einweisung- und Weiterbildung 0,2
Urlaubs- und Vertretungsplanung 0,2
Steuerungskonzept und Personaleinsatz 0,2
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Bei der Ausschreibung von Unterhaltsreinigungsleistungen, Grof3putz und
Sonderleistungen sowie Hausmeisterleistungen hat die Stadtverwaltung Leonberg von den
Bietern die Vorlage eines wertungsrelevanten Qualitatssicherungskonzept gefordert.

Aufbau und Inhalt des Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzeptes:

Der Bewerber musste sein Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzept gemaf den unten
Vorgaben der Vergabe- und Vertragsunterlagen darstellen:

1)

2)

3)

4.)

5.)

6.)

Qualitatssicherung:

- Mit welchen ,Instrumenten® der Qualitatskontrolle weisen Sie in lhrem Unternehmen
unterschiedliche Reinigungsqualitaten nach, wie erfolgen hierzu Auswertungen und
Dokumentationen?

- Wie werden Sie diese Instrumente bei der Stadtverwaltung Leonberg einsetzen?

- Stellen Sie nachvollziehbare die Betreuungszeiten durch Objektleitung und Vorarbeiter je
Los dar und erlautern die Tatigkeiten dieses Personals hinsichtlich der Qualitatssicherung.
Beschwerdemanagement:

- Wie organisieren Sie das auftragsbezogene Beschwerdemanagement?

- Wie setzen Sie dieses um? Gehen Sie hierbei besonders auf den Umgang mit
Beschwerden und Mangeln ein und stellen Sie den organisatorischen Ablauf der
Eskalationsstufen dar. Gehen Sie ebenfalls auf die Reaktionszeiten ein.

Einweisung, Schulungs- und Weiterbildungsmafnahmen:

-Wie erfolgen Objekt- und auftragsbezogene Einweisungen?

-Wie sind zukilnftige Schulungs- und Weiterbildungsmalnahmen des Reinigungspersonals
inhaltlich ausgestaltet?

-In welcher Haufigkeit werden diese durchgefihrt? Unterscheiden Sie diese in
Reinigungskréfte, Vorarbeiter und Objektleitung

Urlaubs- und Vertretungsregelung sowie Vorgehen:

- Beschreiben Sie Ihr Vorgehen bei Personalausfallen der Reinigungskréfte (differenzieren
Sie zwischen planbaren und nicht planbaren Ausfallen)

- Wie ist die planbare und auch die kurzfristige Vertretung sichergestellt und wie wird dies
organisiert? (gehen Sie auf die Personalkapazitat ein)

Steuerungskonzept - Stellen Sie Ihr Steuerungskonzept in Bezug auf das
ausgeschriebene Mandat nachvollziehbar dar.

-Wie organisieren Sie den Personaleinsatz?

-Welche steuernde Organe sind fir den Auftrag vorgesehen?

-Wie viel Betreuungsumfang wird fiir die einzelnen Steuerungsorgane (bspw. Objektleitung,
Bereichsleitung etc.) vorgesehen.

-Mit welchen Instrumenten und Dokumenten wird das Personal gesteuert?

-Wie gestalten sich die Schnittstellen zum Auftraggeber? !Einbezug der im Gesamten
kalkulierten jahrlichen Reinigungsstunden der Regelleistung.

Stellen Sie den von lhnen vorgesehenen Maschineneinsatz dar.

-Stellen Sie dar, fur welche Tatigkeiten und in welchen Raumarten Maschinen & Geréte
eingesetzt werden. Mit welchen Geraten werden welche Flachen und Béden bearbeitet?
Welche Vorteile bieten diese Maschinen & Geréate?

Einsatz innovativer Reinigungsmethoden und —Technik: stellen Sie uns Ihr bisheriges
Repertoire Uber innovative Reinigungstechnik und —Methoden dar. Wie kdnnte ein Einsatz
von innovativer Reinigungstechnik (Maschinen, Gerate, etc. in den Objekten des
Auftraggebers gestaltet werden? Stellen Sie die Potentiale und Mehrwerte dar.

Anlage 3: Inhalt des Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzeptes



Die Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzepte fir die Reinigung und der Hausmeister-
leistungen der Firma SAAD Facility Management und der Firma DENSERV Facility Service
GmbH sind in Anlage 6 bis 9 beigeflgt.

Anlage 3: Inhalt des Qualitatssicherungs- und Umsetzungskonzeptes
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